
Advertencia para personas alérgicas a 
la proteína de la leche: Posible 
presencia no declarada de trazas de 
proteína de la leche en complemento 
alimenticio procedente de España (Ref 
ES2024/321) 

Fecha y hora: 13/06/2024 11:00 

La Agencia Española de Seguridad Alimentaria y Nutrición (AESAN) ADVIERTE A LAS 
PERSONAS CON ALERGIA A PROTEÍNA DE LA LECHE de la comercialización de Ensure 
Nutrivigor origen vegetal sabor almendra de la marca ENSURE en distintas presentaciones, 
con posible presencia de TRAZAS DE PROTEÍNA DE LECHE no incluida en el etiquetado. 

Como medida de precaución, se recomienda a aquellas PERSONAS CON ALERGIA A LA 
PROTEÍNA DE LA LECHE que pudieran tener el producto anteriormente mencionado en sus 
hogares se abstengan de consumirlo. 

EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO NO COMPORTA NINGÚN RIESGO PARA EL RESTO DE LA 
POBLACIÓN 

La Agencia Española de Seguridad Alimentaria y Nutrición ha tenido 
conocimiento a través del Sistema Coordinado de Intercambio Rápido de 
Información (SCIRI), de una notificación de alerta trasladada por las 
autoridades sanitarias de Madrid, relativa a la presencia de trazas de proteína 
de leche no incluido en el etiquetado de Ensure Nutrivigor Origen Vegetal 
sabor almendra. 

La información que aquí se incluye es resultante del autocontrol de la propia 
empresa, que ha comunicado la incidencia a las autoridades competentes, en 
cumplimiento de la legislación y a fin de no poner a disposición de la 
población alimentos no seguros. 

La empresa está iniciando una retirada proactiva y voluntaria de 12 lotes de 
Ensure Nutrivigor Origen Vegetal sabor almendra polvo 400 g, 850 g y sobres 
60.6 g en España porque se pueden encontrar trazas de proteína de la leche 
en el producto y en el etiquetado de los productos de dichos lotes no se 
incluye la declaración “No adecuado para alérgicos a la leche”. 

Los datos del producto implicado son: 



• Nombre del producto: Ensure Nutrivigor Origen Vegetal, sabor 
almendra. 

• Marca: Ensure 

• Aspecto del producto: polvo en latas de 400 g y 850 g y sobres de 
muestra 60.6 g. 

• Número de lote  y fechas de caducidad: 

o Latas de 400g (código de barras 8427030015316): 

▪ LOTE: 1195476 (09-07-2024); 

▪ LOTE: 1210475 (21-08-2025); 

▪ LOTE: 1212906 (17-10-2025). 

o Latas de 850 g (código de barras 8427030015309): 

▪ LOTE: 1195461 (09-07-2024); 

▪ LOTE: 1210476 (20-08-2025); 

▪ LOTE: 1212907 (17-10-2025); 

▪ LOTE: 1219926 (11-01-2026). 

o PACK 850 + 400 (código de barras 8427030015651): 

▪ LOTE: 56026PE (09-07-2024); 

▪ LOTE: 61002PE (20-08-2025); 

▪ LOTE: 62005PE (20-08-2025); 

▪ LOTE: 64016PE (20-08-2025). 

o Sobres de muestra 60.6g: 

▪ LOTE: 1210484 (23-08-2025) 

• Temperatura: Ambiente 

Se adjunta imágenes disponible: 



 

 

Según la información disponible, la distribución ha sido a todas las 
comunidades autónomas y la ciudad autónoma de Ceuta. 

Esta información ha sido trasladada a través del Sistema Coordinado de 
Intercambio Rápido de Información (SCIRI), con el objeto de que se verifique 
la retirada de los productos afectados de los canales de comercialización. 

Como medida de precaución, se recomienda a las personas alérgicas a la 
proteína de la leche que pudieran tener el producto anteriormente 
mencionado en sus hogares que se abstengan de consumirlo. 

EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO NO COMPORTA NINGÚN RIESGO PARA EL 
RESTO DE LA POBLACIÓN. 
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